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1. Introducéo

O plano Diretor de TI, segundo definicdo presente na Instrucdo Normativa n® 4 de
2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnhologia da Informacéo
gue visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informac¢do de um érgdo ou entidade
para um determinado periodo. (IN/SLTI 04/2010, art. 2°, XXII ).

Assim, o PDTI é um dos artefatos utilizados na execucdo do planejamento
estratégico de TIC. Trata-se de documento que formaliza junto & Administracdo, a situacao
atual da instituicdo no que se refere a tecnologia da informacgéo e estabelece o plano de
acles da Secretaria de TIC em um tempo definido.

Importante ressaltar que tal planejamento ndo é estético e pode ser alterado, se
necessario.

O presente plano contém a revisdo do plano diretor realizada em Janeiro de 2014.

2. Planejamento

O planejamento é a mais fundamental das fungBes administrativas. Consiste na
definicdo de objetivos a serem alcancados de modo a indicar, antecipadamente, as acdes a
serem executadas para atingi-los. H& alguns niveis de planejamento que devem ser
atendidos, segundo recomendagdo do Tribunal de Contas da Unido. Trata-se do
Planejamento Estratégico Institucional, Planejamento Estratégico de TIC (IN/SLTI 04/2010)
e Planejamento das Contratagdes (IN/SLTI 04/2010).

3. Niveis de Planejamento no TRT da 42 Regiéo
3.1. Planejamento Estratégico Institucional

O TRT da 42 Regido aprovou seu Planejamento Estratégico Institucional em julho de
2010. O mesmo estabelece objetivos a serem alcancados até 2015 e prevé melhorias em
termos de gestdo e prestagdo jurisdicional relacionadas, principalmente, a celeridade e
efetividade. O desenvolvimento de um plano estratégico atende, também, a Resolucdo do
Conselho Nacional de Justica n° 70/2009.

O plano estratégico do TRT baseia-se na metodologia do Balanced Scorecard
(BSC), sistema de gestao que quantifica, avalia e comunica o desempenho da instituicdo em
relac@o aos objetivos estratégicos definidos.

O Mapa Estratégico, representacdo visual da estratégia da instituicdo, pode ser visto
a seguir. Apresenta todos 0s objetivos estratégicos definidos pelo TRT da 42 Regido,
agrupados por tema, cada qual relacionado a uma perspectiva: sociedade, processos
internos e recursos (Planejamento Estratégico Institucional 2010-2015).
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Analisando os objetivos estratégicos definidos é possivel identificar a importancia da
tecnologia da informacéo para que sejam atingidos.

A integra do Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regido esta disponivel no site
institucional.

3.2.  Planejamento Estratégico de Tecnologia da Infor ~ macéo e Comunicacdes (PETI)

O Planejamento estratégico é um importante instrumento de apoio a gestdo nao
apenas para estabelecer diretrizes e orientar o desenvolvimento e o alinhamento de acdes a
essas diretrizes, mas também por proporcionar mecanismos para 0 acompanhamento dos
resultados, fundamental para validar o alcance dos objetivos estratégicos. A Resolucéo do
Conselho Nacional de Justica n® 99/2009 determinou que os Tribunais elaborassem seus
planejamentos estratégicos de Tecnhologia da Informacdo (TlI) como o primeiro
desdobramento dos planejamentos estratégicos institucionais provocados pela Resolugéo n°®
70 do mesmo Conselho, o que demonstra o reconhecimento de que a informatizacao é um
dos meios capazes de contribuir fortemente para a melhoria dos servicos prestados pela
Justica brasileira.

Também o Tribunal de Contas da Unido tem dirigido sua atencdo as areas de
tecnologia da informacdo dos orgdos sob sua jurisdicdo, buscando fomentar o
aprimoramento da governanca e a adocao de metodologias e técnicas para alinhamento do
investimento feito nessa area aos objetivos das respectivas instituicdes.

O Planejamento Estratégico de TIC é o processo gerencial de identificacdo e
organizacdo de pessoal, aplicacdes e ferramentas baseadas em tecnologias da informagé&o
(recursos de TI), necessérios para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de
negocios e no alcance dos objetivos definidos em seu Planejamento Institucional.

No ambito do TRT da 42 Regido, o Planejamento Estratégico de Tl para o periodo de
2010 a 2015 foi desenvolvido com o apoio da Administracdo e estd alinhado ao
planejamento estratégico institucional e aos planejamentos estratégicos de TIC do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho Nacional de Justica (Planejamento
Estratégico de Tl do TRT da 42 Regido 2010-2015).




O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacéo do TRT da 42 Regido, revisado em
dezembro de 2012, esta apresentado a seguir.

TR"4 MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA JUSTICA DO TRABALHO DA 42 REGIAO

Missdao
Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes (TIC) efetivas que viabilizem o cumprimento
da funcdo institucional da Justica do Trabalho .

Visao
Ser reconhecido pela eficiéncia, qualidade e agilidade
dos servigos de TIC do TRT.

Exceléncia nos servigos

Instituicdo

Buscar a continua melhoria na prestagao dos servi¢os

Sistema de Informagao Relacionamento com o cliente Infraestrutura tecnolégica

Promover a integragdo, inovagdo e : - At : Garantir a disponibilidade
atualizagdo dos Sistemas de : sda < ec:r padroes i adequada para cada servigo de
Informacio i e atendimento t TIC

Gestdo de TIC

Processos Internos

Aprimorar os controles dos macroprocessos de TIC

e transparéncia

Pessoas Orgamento

Promover a continua integragdo das equipes da SETIC Buscar a exceléncia na gestdo do
or¢amento de TIC

Recursos

Os projetos necessarios para a execucio da estratégia devem ser apresentados e
acompanhados através deste Plano Diretor de Tl (PDTI).

3.3. Planejamento das ContratacGes

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, o Planejamento das Contratagdes, nao
apenas daquelas que envolvem tecnologia da informacdo e comunicacfes, deve ser
desenvolvido de acordo com as boas praticas vigentes.

As Instrugcbes Normativas 02/2008 e 04/2010, do Ministério do Planejamento,
contemplam a maior parte das recomendacdes do TCU quanto a implementacdo do novo
modelo de contratacdo de servigcos de Tl (Acérddos 786/2006- TCU-Plenario, item 9.4,
1480/2007-TCU-Plenério, item 9.1.2.6 e 1999/2007-TCU-Plenario, item 9.4.1.1).
Especificacbes presentes no CoblT (Control Objectives for information and related
technology), modelo de referéncia para governanca e gestdo de TI, complementam as
recomendacdes daquela Corte de contas.

O planejamento das contratacdes de bens e servigos de Tl consiste na ado¢do de um
processo de trabalho formalizado quanto ao custo, & oportunidade e aos beneficios
advindos para a organizagdo. Esse processo melhora o relacionamento com o0s
fornecedores e prestadores de servicos, maximiza a utilizagcdo dos recursos financeiros
alocados a area de TI e contribui decisivamente para que os servicos de Tl déem o
necessario suporte as agdes da organizagdo no alcance de seus objetivos e de suas metas
(Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario).




O Acordao 1.603/2008- TCU apresenta o resultado do primeiro levantamento de
governanca de TIC realizado em 6rgéos vinculados & Administracdo Publica Federal. Como
resultado, a referida Corte de contas determinou as entidades que “9.1.6. envidem esforcos
visando a implementacdo de processo de trabalho formalizado de contratacdo de bens e
servigcos de TIl, bem como de gestdo de contratos de TI, buscando a uniformizagdo de
procedimentos nos moldes recomendados no item 9.4 do Acordao 786/2006-TCU".

Na auditoria realizada pelo TCU nesse Tribunal, em setembro de 2010, constatou-se a
inexisténcia de um processo formal de contratacdo de bens e servigos, a qual deve estar
alinhada com as normas anteriormente citadas. Dessa forma, o Acorddo TCU n° 381/2011
traz algumas determinacfes ao TRT da 42 Regido, das quais cabe destacar:

“9.1.9. em face da Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso 1X, na elaboracdo dos estudos
técnicos preliminares, considere o contetdo da “Analise da Viabilidade da
Contratacdo”, descrita como uma das etapas da fase de planejamento da
contratacdo, conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG 4/2008, arts. 9° e 10, e
conforme tratado no achado 20 — Inexisténcia dos estudos técnicos preliminares
—do relatério de fiscalizacao;

9.1.10. implemente controles que promovam a regular gestdo contratual e que
permitam identificar se todas as obrigagbes do contratado foram cumpridas
antes da atestacdo do servico, tendo em consideracdo o teor da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG 4/2008, art. 20, e da Norma Técnica — ITGI — Cobit 4.1,
MES3.3 — Avaliar a conformidade com requisitos externos, Al5.2 — Gerir contratos
com fornecedores e DS2.4 — Monitorar o desempenho do fornecedor, conforme
tratado no achado 22 — Inexisténcia de controles que promovam a regular
gestao contratual — do relatdrio de fiscalizacéo;

9.2.2. em face da Lei 8.666/1993, art. 55, incisos VII e Xlll, em atencdo a
Resolugdo CNJ 90/2009, art. 10, e considerando os termos da IN SLTI/MPOG
4/2008, arts. 14, item I, alineas b e j, e 20, Il, aperfeicoe o modelo de gestdo de
contratos, por ocasido da elaboracdo de novos termos de referéncia ou projetos
basicos para contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo, com vistas a
gue sejam definidos outros elementos de gestdo contratual (como o modelo da
ordem de servigo; os procedimentos de comunicacdo com a contratada; os
procedimentos de verificacdo se todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacao exigidas na licitacdo foram mantidas pelo contratado; os critérios de
aceitacdo dos servigos; a clausula de confidencialidade; a clausula de
responsabilidade; a clausula de garantia), conforme tratado no achado 21 —
Irregularidades na contratacdo — do relatério de fiscalizacdo (Acérddo TCU n°
381/2011);

A Administracdo do TRT realizou um trabalho, com o auxilio de consultoria da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, cujo objetivo foi definir e formalizar processos
de trabalho nas diferentes esferas do Tribunal. Dentre os processos identificados como de
extrema relevancia estao aqueles vinculados a aquisi¢cdo e contratacdo de bens e servicos,
incluindo os de tecnologia da informagé&o e comunicagfes. Entretanto, o TRT da 42 Regiéo,
considerando o Acorddo 381/2010, que fez referéncia expressa a contratos de bens e
servicos de TIC, especificou o processo de contratacdo de solucdes de tecnologia da
informacdo e comunicacfes segundo a IN 04/2010, através do expediente administrativo
0003586-92.2012.5.04.0000. O processo definido foi formalizado através da Portaria 4.245,
de 06 de julho de 2012.

A segunda etapa do mesmo processo se refere a gestdo dos contratos de solucdes
de TIC segundo a IN 04/2010, tramita no expediente administrativo 0001637-




96.2013.5.04.0000 e aguarda formalizacéo por parte da Presidéncia do TRT. A mesma sera
aprimorada no primeiro semestre de 2014.

A IN 04/2010 estabelece que as contratacdes de bens e servicos de TIC deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI, alinhado a estratégia do 6érgao ou entidade.

4. Plano Diretor de TIC - PDTI
4.1. Finalidade do PDTI

O Plano Diretor de Tl define, com base no planejamento estratégico organizacional e
de Tecnologia da Informacéo, os projetos a serem desenvolvidos, vinculados a tecnologia, e
seus respectivos planos de investimento.

O objetivo do Plano Diretor de TI, dessa forma, é garantir alinhamento estratégico
entre as acdes de tecnologia da informacéo e os objetivos institucionais, de modo a orientar
a utilizacdo de recursos humanos, materiais e financeiros em prol das metas estabelecidas
pela administracao.

Esse instrumento permite o planejamento tatico da area técnica, tornando
transparente quais sdo os recursos disponiveis, 0s projetos a serem executados e seus
respectivos andamentos.

As necessidades informacionais relacionadas as areas de negocio do TRT foram
identificadas junto as diferentes areas da insituicdo e avaliadas pela Comissédo de
Informética.

4.2. Motivagéo

O gerenciamento integrado dos processos envolvidos na prestacdo de servigos de
Tl, de modo a manter e aperfeicoar os fluxos de trabalho operacionais do Tribunal e atender
as necessidades vinculadas a execucdo da estratégia institucional € a motivacao para a
elaboracdo de um PDTI.

Um efetivo gerenciamento integrado se alcanca através da adocdo de praticas de
governanca de TI, muitas das quais vém sendo implementadas e aprimoradas pela
Secretaria de TIC nos ultimos anos.

Além disso, a elaboracao do Plano Diretor de Tl atende a determinag&o presente no
Acorddao TCU 381/2011 — Plenario, resultado de auditoria realizada neste Tribunal em
setembro de 2010.

“9.2.4. em atengdo as Resolu¢des CNJ 90/2009, arts. 10 e 11, e 99/2009, art. 2°,
elabore e aprove um Planejamento Estratégico de TIC - PETI e um Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado - PDTI, considerando as praticas
contidas na Norma Técnica - ITGI - Cobit 4.1, PO1 — Planejamento Estratégico
de TI, conforme tratado no achado 3 - Inexisténcia do PDTI - do relatério de
fiscalizacdo; “(Acdrddo TCU 381/2011)

De acordo com o COBIT 4.1, PO1:

“O planejamento estratégico de Tl € necessario para gerenciar todos 0s recursos
de Tl em alinhamento com as prioridades e estratégias de negdcio. A funcéo de
Tl e as partes interessadas pelo negécio sdo responsaveis por garantir a
otimizacdo do valor a ser obtido do portfélio de projetos e servicos. O plano
estratégico deve melhorar o entendimento das partes interessadas no que diz




respeito a oportunidades e limitagbes da TI, avaliar o desempenho atual e
esclarecer o nivel de investimento requerido. A estratégia e as prioridades de
negocio devem ser refletidas nos portflios e executadas por meio de planos
taticos de Tl que estabelecam objetivos concisos, tarefas e planos bem definidos
e aceitos por ambos, negocio e TI” (Cobit 4.1, Planejamento e Organizagéo, item
01).

4.3. Elaboracao

O presente Plano Diretor foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagé&o
e Comunicacdes e aprovado pela Comissao de Informatica.

4.4. Abrangéncia

Esse PDTI limita-se a atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢des no ambito do TRT da 42 Regido.

4.5. Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTI baseou-se no material da
Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP e na Portaria do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo SLTI/MP n° 11/2008.

O método aplicado divide a elaboracdo do PDTI em quatro etapas:

Levantamento da situacdo atual;
Levantamento das necessidades;
Estudo da situacéo desejada,;
Elaboracdo do documento.

pPodPE

O levantamento da situacdo atual foi realizado junto as &reas que compde a
Secretaria de TIC, considerando o planejamento de atividades aprovado pela Comisséo de
Informatica para desenvolvimento em 2012.

A identificacdo das necessidades de informacdo se deu a partir da analise do
portfélio de projetos estratégicos da instituicdo, realizada pela equipe da Assessoria de
Gestao Estratégica e apresentada a esta Secretaria. Dessa forma, pretende-se garantir que
demandas vinculadas aos objetivos estratégicos do Tribunal sejam tratadas com a devida
prioridade. Ainda, solicitacdes feitas através da Central de Atendimento aos Usuarios foram
documentadas como necessidades e avaliadas pela Comissao de Informética.

O estudo da situacdo desejada se deu quando da elaboracdo do planejamento
estratégico de TIC. Dessa forma, esse Plano Diretor pretende colocar em acdo a estratégia
definida em instrumento préprio e acompanhar sua execugao.

4.6. Acompanhamento - Revisdes e Validade do PDTI

O acompanhamento do Plano Diretor de Tl sera feito pela Comissdo de Informética
do TRT, estabelecida ho Regimento Interno institucional e pela Presidéncia da Institui¢cao.

Seréo realizadas revisdes trimestrais do plano, que tem validade de 12 meses.




5. Principios e Diretrizes
5.1. Principios

A atuacdo da area de tecnologia da informac@o e comunicagfes € delimitada pela
legislacao, por determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, por Resolucdes do Conselho
Nacional de Justica e Conselho Superior da Justica do Trabalho e por guias de boas
praticas relacionadas a diferentes disciplinas da governanca de TI.

Os principios identificados estao relacionados a esses normativos e devem atuar
como balizadores para o processo decisério e 0 comportamento da area de tecnologia da
informac&o no cumprimento de sua missao, estabelecida no Planejamento Estratégico.

Principio 1: Desenvolver, com prioridade, agfes necessarias para a execucao da estratégia
do TRT.

Fonte:
- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regido;
- Planejamento Estratégico de Tl do TRT da 42 Regiéo;
- Cobhit4.1;
- CSJT Resolugéo 69/2010 -Planejamento Estratégico de TIC da Justica do Trabalho.

Principio 2: Adotar estrutura organizacional e processos que garantam que a area de TI
suporte e aprimore 0s objetivos e estratégias do TRT da 42 Regiéo.

Fonte:
- Cobit 4.1;
- Planejamento Estratégico de TIC do TRT da 4% Regiéo.

Principio 3: Garantir alinhamento estratégico com o Planejamento Estratégico do TRT, bem
como com o Planejamento Estratégico de Tl da Justica do Trabalho e do Poder Judiciario.

Fonte:
- CNJ Resolucéo 99/2010 -Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciério;
- CSJT Resolugéo 69/2010 -Planejamento Estratégico de TIC da Justica do Trabalho;
- Planejamento Estratégico do TRT da 42 Regido.

Principio 4: Otimizar o uso de recursos e investimentos em tecnologia através da adogéo de
solucBes baseadas em software livre ou de sistemas proprietarios que venham a promover
ganhos efetivos a Justica do Trabalho da 42 Regido.

Fonte:
- Planejamento Estratégico de Tl do TRT da 42 Regiéo;
- Cobit 4.1.

Principio 5 : As aquisi¢cdes de bens e servicos de TI devem seguir o Plano Diretor de Tl e
serem realizadas através de processo formal de planejamento e gestédo, necessario para que
0s investimentos nessa area agreguem efetivo valor ao TRT.

Fonte:
- IN SLTI/MPOG n° 4/2010;




- Acérdao TCU n° 1.603/2008;
- Aco6rdao TCU n° 381/2011 .

Principio 6 : Os sistemas desenvolvidos no ambito do TRT da 42 Regido devem seguir 0
modelo de requisitos e de interoperabilidade estabelecidos para o Poder Judiciario.

Fonte:
- Modelo de Interoperabilidade de dados do Poder Judiciario e Orgdos de
Administracdo da Justica;
-  MOREQJUS;
- e-Ping.
5.2. Diretrizes

As diretrizes levantadas estdo relacionadas aos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico de TIC do TRT da 42 Regido.

1. Prover soluc@es tecnolbgicas inovadoras que ampliem o acesso a Justica e agilizem o
tramite processual e o cumprimento das decisdes judiciais;

2. Promover a inovacao, integracdo e atualizagdo da infraestrutura tecnolégica e dos
sistemas de informacéo, priorizando a atividade-fim;

3. Desenvolver solugbes que permitam a integracdo entre os sistemas de informacéo e
entre as unidades judiciarias do TRT, primando pela equidade entre usuarios localizados
na capital e no interior do Estado;

4. Estabelecer processos de trabalho e aprimorar os processos existentes de modo a
adotar boas praticas e promover a governancga de TIC;

5. Melhorar a comunicacao da area de TIC;
6. Buscar a exceléncia no atendimento aos usuarios internos e externos;

7. Fomentar a integracdo tecnoldgica do TRT com organizacdes publicas e privadas,
promovendo o compartiihamento de experiéncias e a formacgéo de parcerias;

8. Prover solugdes tecnoldgicas que auxiliem o TRT a promover a inclusdo social e a
sustentabilidade ambiental;

9. Mitigar riscos relacionados a seguranca da informacéo, garantindo conformidade com
requisitos de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos servicos prestados pela
area de tecnologia;

10. Buscar a criacdo de cargos especializados em TIC de modo a adequar o quadro de
servidores da Secretaria as necessidades da instituicao;

11. Promover a continua qualificagdo dos servidores vinculados a Secretaria de TIC,
através de capacitacao técnica e gerencial,

12. Primar pelo adequado planejamento e pela gestdo orcamentaria de TIC, assegurando

recursos para a execucdo dos projetos estratégicos, sem prejuizo das acdes de
manutencdo e outros projetos que venham a ser priorizados pela Administragéo;

10




servicos de TI;

13. Buscar continua melhoria do processo de contratacéo e gestao de contratos de bens e

14. Fortalecer a atuacdo da Secretaria de TIC junto & gestdo estratégica institucional.

6. Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnolo gia da Informacdo e

Comunicagdes.

6.1. Macro-Processos

MACROPROCESSOS PROCESSOS

Infraestrutura
Tenconoldgica

SUBPROCESSOS

Equipamentos de
Microinformatica;

Equipamentos de Infraestrutura;
Servicos de Redes e
Telecomunicacao.

Atendimento a Usuarios
Gestdo da Tecnologia [Nternos e Externos

Gestao de Incidentes;
Gestao de Problemas; Gestao
de Mudancas.

da Informacéo :
Desenvolvimento/

Manutencao de sistemas
de TI

Manutencdo de Software;
Desenvolvimento de Software;
Implantacdo de Software.

Governanca de TI

Gerenciamento de Projetos;
Seguranca da Informacéo;
Gest&o de Processos;
Gestdo de Contratos.

6.2. Organograma atual
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Secretaria de Tecnologia Nucleo de Educagio a
da Informagdo e Comunicagdes Distancia

Coordenadoria de

Coordenadoria de Coordenadoria de Infraestrutura
Planejamento e Atendimento Tecnolégica Coordenadoria de
Projetos a Usuarios Desenvolvimento de
Sistemas
4 ™ 4 ™ 4 ™ 4 ™
Secdo de
Escritdrio de Secgdo de Atendimento a Secédo de Redes e Dgsenvolvimento de
Seguranga da Informacgéo Usuarios Telecomunicagies Sistemas de 1° Grau
N o N o N A N o
4 ™ 4 Y 4 ™ { ™
Secdo de Gerenciamento 5995_0 de
Escritério de Projetos de Equipamentos Segdo de Suporte Técnico Dgsenvol\nmento de
Sistemas de 2° Grau
., A ., w . » ., o
' ™) ' ™) ' ™\ f A
Secdo de
M M N . = ; Desenvolvimento de
Segdo Secgédo de Microinformatica Secgédo de Gerenciamento . P .
de Governanga de Banco de Dados Sistemas Administrativos
\, / \, / \, / . ~
¢y ™
Secdo de
Desenvolvimento de
Internet e Intranet

6.3. Atribuicbes
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacd  es

A Secretaria de Tecnologia da Informacido (STI), compete planejar, prospectar,
desenvolver, integrar, implantar e suportar a infraestrutura tecnoldgica e os sistemas de
informacgdo, adotando boas préaticas de governanca de Tl, de modo a colaborar para o
aprimoramento da prestagdo jurisdicional do TRT da 42 Regido. A definicgdo do
macroprocesso e das atribuicbes e responsabilidades da Secretaria de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicagbes tramita no expediente administrativo 0000330-
10.2013.5.04.0000 e aguarda formalizag&o por parte da Administracéo.

AtribuicGes da Secretaria:

« Coordenar a elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo,
garantindo seu alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional;

- Elaborar o planejamento das acbes de TI;

«  Supervisionar a execucédo do portfélio de projetos de TI;

« Planejar e supervisionar a execucdo or¢camentaria das acdes de Informatica;

«  Supervisionar a execucao dos contratos de Tl do Tribunal;

» Interagir com a Administracdo do Tribunal;

« Interagir com a Assesoria Técnico-Operacional da Corregedoria;

- Interagir com a Comissao de Informética do Tribunal;

- Interagir com as demais areas, Magistrados e servidores do Tribunal;

« Interagir com o Conselho Superior da Justica do Trabalho e Conselho Nacional de
Justica em questdes relacionadas a tecnologia da informagéo;
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Interagir com outros Tribunais para compartihamento de boas praticas e
desenvolvimento colaborativo de projetos;

Zelar pelo parque de equipamentos de Tl do Tribunal,

Elaborar informacdes sobre questdes relacionadas a tecnologia da informacéo;
Coordenar o funcionamento e a integracéo das diversas areas da SETIC;

Liderar e gerenciar os servidores e equipes da SETIC;

Promover as condi¢cdes necessarias para o trabalho dos servidores vinculados a
Secretaria;

Promover a politica de capacitacdo dos servidores que comp0de a SETIC;

Promover politicas de seguranca da informacao;

Promover a adocdo de metodologia de gerenciamento de projetos;

Promover acbes de alinhamento as recomendacdes do TCU e outras entidades
reguladoras para a area de TI;

Promover atividades de prospecc¢éo tecnologica em busca de solugdes que possam ser
adotadas em beneficio do Tribunal;

Promover politicas de atualizag¢éo tecnoldgica do parque de TI;

Coordenar as acfes necessarias para implementacdo das politicas nacionais de TI,
definidas pelo Conselho Nacional de Justica e Conselho Superior da Justica do
Trabalho;

Coordenar as ac¢des necessarias para implementacéo das politicas do Tribunal.

Coordenadoria de Planejamento e Projetos

Desenvolver e gerir o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do do TRT
junto as demais areas da STI;

Supervisionar as atividades do Escritério de Projetos da STI, bem como a adocéo da
metodologia de gerenciamento de projetos pelas demais areas da TI;

Gerenciar a execugdo orcamentaria da verba destinada para as a¢fes de informatica;
Supervisionar as guestdes referentes a Seguranca da Informacédo e Gerenciamento de
Riscos;

Supervisionar a aplicacdo de metodologias e praticas de governanca de tecnologia da
informacéao;

Planejar e gerenciar a aquisi¢cao de recursos e contratacdo de servicos de TI;

Realizar levantamentos e emitir relatorios de conformidade das praticas de TI;

Interagir com as demais unidades gestoras da Tl e da administracéo;

Elaborar especificacdes técnicas para aquisicdes e contratacdes de Tl

Acompanhar a prestacao de servi¢os técnicos contratados;

Identificar necessidades de qualifica¢do técnica da equipe.

Atribui¢cdes do Escritorio de Projetos

« Gerenciar o portfolio de projetos da STI, visando a otimizacdo do uso dos recursos
humanos e materiais;

« Manter a metodologia de gerenciamento de projetos, prestando apoio quanto ao uso
desta;

« Proporcionar mecanismos para a administracdo do TRT acompanhar o andamento
dos projetos da STI (ferramenta, relatorios e documentacao de projetos);

- Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade.

AtribuicGes da Secéo de Governanca
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« Proporcionar mecanismos de gestdo estratégica de TI, apoiando a construgdo e
manutencdo do Planejamento Estratégico de TI, bem como identificando metas e
indicadores;

« Estabelecer a estrutura necessaria ao gerenciamento e a tomada de decisGes acerca
dos servicos e produtos disponibilizados pela STI, através da implantacdo de
modelos e metodologias de trabalho;

« Monitorar indicadores de desempenho, documentando 0s processos e auditando o
uso dos padrbes e modelos adotados na gestéo de T,

« Apoiar o processo de contrata¢do de produtos e servigos da STI,

- Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade.

AtribuicBes do Escritdrio de Seguranca da Informaca o]

« Elaborar o Plano Diretor de Seguranca da Informagdo e gerir politicas, planos de
continuidade de negdcio e riscos com base nas definicdes estratégicas estabelecidas
pelo Comité de Seguranca da Informacao;

« Prestar apoio técnico especializado as atividades do Comité de Segurangca da
Informacédo, mantendo-o informado a respeito de incidentes e niveis de seguranca
vigentes;

- Zelar pela manutencdo das ferramentas de gestédo da seguranca e pelos registros de
monitoramento sobre o uso dos recursos de tecnologia, realizar auditorias e emitir
relatorios sobre o uso dos recursos;

« Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade.

Coordenadoria de Atendimento a Usuarios

« Planejar e gerenciar as atividades das areas de atendimento a usuérios de TI;

» Interagir com outras unidades do TRT buscando captar as necessidades relativas ao
uso dos recursos de TI;

« Promover a capacitacdo a servidores e Magistrados,

«  Supervisionar a instalacdo e manutencao de softwares e equipamentos de informética.

- Elaborar especificacbes técnicas para aquisicdes e contratacdes de bens e servicos a
serem utilizados pela Coordenadoria de Atendimentos a Usuéarios;

« Acompanhar a prestacao de servigos técnicos contratados;

- Identificar necessidades de qualificacéo técnica da equipe.

AtribuicGes da Secéo de Atendimento a Usuarios

« Prestar assisténcia aos usudrios internos e externos no uso das solugdes de TI;
« Solucionar problemas operacionais em hardware e software;

« Capacitar usuérios no uso das solugdes de TI;
- Elaborar manuais e roteiros sobre sistemas e solucdes de TI;
« Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade.

Atribuicbes da Secao de Gerenciamento de Equipament  0s

» Instalar e configurar equipamentos;
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« Zelar pela conservagéao e prestar manutengdo aos equipamentos de informética;

« Gerenciar e encaminhar equipamentos de informética defeituosos para reparos em
assisténcia técnica;

- Manter o controle dos equipamentos tombados para o patrimdnio da STI;

« Informar a Se¢do de Cadastramento de Bens sobre a lotacdo de equipamentos,
guando destinados a outras unidades do TRT.

Atribuicdes da Secéo de Microinformatica

« Suporte diario a incidentes relativos a desktops, notebooks e periféricos
(scanner/leitor biométrico, leitoras de cddigos de barra, etc);

- Andlise, testes e homologacdo de novos softwares e equipamentos adquiridos pelo
TRT (desktops, notebooks, impressoras, terminais de auto-atendimento,
dockstations, tablets);

« Documentacédo de softwares e hardware préprios ou adquiridos pelo TRT ( antigas e
novas);

« Documentacdo de solucdes para incidentes (base de conhecimento): instrucdes
iniciais das impressoras, scanner e softwares homologados;

« Gerenciamento de imagem para os desktops;

« Preparacdo de imagem especifica para setores e equipamentos especiais (SETIC /
SSI seguranga ) - estudo de compatibilizacdo dos softwares e periféricos;

- Controle do contexto do AD referente as estac6es de trabalho produzidas para o
TRT;

- Ditribuicdo de imagens para desktop remotos através do servidor local,

- Estudo, instalacdo e manutencdo de sistemas especificos como Siafi, Previdéncia,
Sefip, Conectividade Social,Discoverer, fttp para TST, RAIS, DIRF, Access2000,
Envio da folha CNET da CEF, e mais outros (SECOF), Seccullum, Guardion, Wiload
Ronda (SSI), DEJT , Malote Digital, HOD (Receita) , EJ, Biblioteca (Siabi), Gid
Detrans (corregedoria), SNA (CEF), Renajud, softwares da Searq (autoCad, servidor
de Licenca, pleo), do SMP ( Signpal, impressora de corte jaguar), Jurs Sintese da
propriedade de alguns magistrados;

« Controle de instalacéo, alteracédo e remocéo de licencas de software;
« Criacao e atualizacdo do check-list e rotinas para preparacao de equipamento;
« Gerenciamento de usuarios;

- Criacdo de caixas postais de servidores e magistrados (exceto caixas de setores e
listas), bem como manutencéo das permissdes de acesso;

« Encaminhamento junto ao Desenvolvimento e Infraestrutura de tarefas necessérias
para a resolucéo de incidentes (backup de dados, bloqueio/desbloqueios no Firewall,
atualizacdes de Policies do dominio,).

Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica

. Projetar, implementar, integrar e manter a infraestrutura — hardware, software e
telecomunicac@es - necesséria para a prestacéo dos servicos de TI;

« Zelar pelo adequado armazenamento dos dados do TRT visando sua acessibilidade,
integridade, confidencialidade e disponibilidade;

« Apoiar as demais areas da STI nas matérias relacionadas a infraestrutura;
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«  Prospectar novas tecnologias, visando atualizacdo e melhoria continua da infraestrutura
de TI,

«  Acompanhar os projetos de Tl, nas fases relacionadas a infraestrutura;

« Elaborar as especificacdes técnicas necessdrias para aquisicdo de equipamentos e
contratacdo de servicos de infraestrutura;

« Acompanhar a prestacdo dos servi¢cos contratados pela area de infraestrutura;

- Identificar a necessidade de capacitacdo das equipes sob responsabilidade do servico.

Atribuicbes da Secgéo de Redes e Telecomunicagdes

« Gerenciar as redes de comunicacdo de dados e voz do TRT, bem como sua
conectividade com a internet e redes de outros 6rgéos;

« Manter sistema de monitoramento e alertas para a infraestrutura de redes e
telecomunicacdes;

« Manter a telefonia do TRT , integrando redes de voz convencionais e IP;

« Apoiar as areas de engenharia e manutencédo do TRT nos projetos de redes elétricas
e l6gicas de informética;

« Manter o datacenter secundario do TRT e os centros de dados do interior do estado
em condi¢cOes ideais de trabalho, bem como gerenciar os equipamentos neles
instalados;

« Prestar atendimento aos usuarios remotos na resolucao de incidentes e problemas
nos equipamentos e servicos de informética ndo solucionados pelo Servico de
Atendimento a Usuérios;

» Interagir com terceiros para atendimento a incidentes e resolucao de problemas que
ndo puderem ser solucionados pela equipe interna;

« Formular especificacdes técnicas para a aquisicdo de equipamentos e contratacdo
de servicos de rede e telecomunicacdes;

« Fiscalizar contratos de garantia e manutencdo de equipamentos bem como de
servicos relativos as suas atribuicoes;

- Liderar tecnicamente os projetos relacionados a redes e telecomunicacoes.

Atribuicdes da Secado de Suporte Técnico

« Prover a infraestrutura de processamento, armazenamento e backup necessaria
para a prestacdo dos servicos da STI;

» Manter o datacenter principal do TRT em condicdes ideais de trabalho, bem como
gerenciar os equipamentos nele instalados;

« Manter sistema de monitoramento e alertas para os servi¢os de TI;

» Prestar atendimento aos usuarios locais na resolucao de incidentes e problemas nos
equipamentos e servicos de informatica ndo solucionados pelo Servico de
Atendimento a Usuarios;

« Interagir com terceiros para atendimento a incidentes e resolucdo de problemas que
ndo puderem ser solucionados pela equipe interna;

- Prover, manter e revogar as credenciais de acesso aos sistemas e servi¢cos de TI;

» Formular especificacdes técnicas para a aquisicdo de equipamentos e servigos de
infraestrutura,;

« Fiscalizar contratos de garantia e manutencdo de equipamentos bem como de
servicos relativos a Coordenacao de Suporte Técnico;

« Gerenciar o ambiante de trabalho (desktop) dos usuarios, efetuando atualizacdes de
seguranca, distribuicdo de software, inventério e monitoramento;
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« Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade.
Atribuicbes da Secgéo de Gerenciamento de Bancode D  ados

« Administrar os bancos de dados do TRT, visando a seguranca, o desempenho e a
disponibilidade;
« Manter sistema de monitoramento e alertas para os sistemas de banco de dados;

« Manter politicas de backup, replicacdo e redundancia para os dados do TRT,;

« Administrar servicos de aplicacdes e ambientes web (Internet, Intranet, Extranet) do
TRT;

« Interagir com o0 Servico de Desenvolvimento de Sistemas na manutencdo e
implantacdo de sistemas, garantindo a disponibilidade e a eficiéncia do ambiente de
aplicactes web;

- Otimizar o desempenho das aplicacbes que rodam sobre os bancos de dados do
TRT;

« Gerenciar o intercambio de dados entre o TRT e entidades conveniadas;

« Auxiliar as demais areas da Secretaria de Tecnologia da Informacao na instalacéo e
manutencédo de ferramentas que possuem um banco de dados proprio;

« Formular especificacbes técnicas para a aquisicdo de ferramentas e contratacdo de
servigos relacionados a banco de dados e aplicagbes web;

» Fiscalizar contratos de servicos relativos a Coordenacdo de Gerenciamento de
Banco de Dados;

- Liderar tecnicamente os projetos relacionados a banco de dados e aplicagbes web.

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Supervisionar o desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos sistemas de
informacao;

Interagir com as demais areas da Secretaria de Tecnologia da Informacéo de forma a
garantir a compatibilidade de tecnologias e alinhamento de requisitos necesséarios aos
projetos;

Apoiar as demais areas da Secretaria de Tecnologia da Informacdo nas matérias
relacionadas ao desenvolvimento de sistemas de informacéo;

Prospectar novas tecnologias, visando a atualizacdo e melhoria continua dos sistemas
de informacgéo;

Elaborar especificacbes técnicas para aquisicbes e contrataces de servicos
relacionados ao desenvolvimento de sistemas;

Acompanhar a prestacdo de servicos contratados;

Identificar as necessidades de capacitacdo da equipe.

AtribuicBes da Secéo de Desenvolvimento de Sistemas de 1° Grau

- Desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacao relativos ao 1° Grau:

« Realizar o levantamento e analise de requisitos;

» Elaborar o projeto dos sistemas de informacdo, com especificagdo das suas
caracteristicas logicas e fisicas;
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Criar e manter as estruturas de banco de dados para suportar os dados manipulados
pelos sistemas de informacao;

Realizar a programacao nas tecnologias em uso no Servico de Desenvolvimento de
Sistemas;

Realizar testes unitérios, de integracéo e de sistema;

Documentar os sistemas de informacao;

Homologar junto aos usuarios e implantar sistemas de informacéo desenvolvidos;
Realizar a manutencdo corretiva e evolutiva dos sistemas de informacédo
desenvolvidos;

Acompanhar o desempenho dos sistemas de informacédo e realizar as otimizacbes
necessarias;

Prover, manter e revogar as credenciais de acesso aos sistemas de informacao
desenvolvidos;

Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade;

Gerar relatorios avulsos (adhoc) e levantamentos estatisticos a pedido dos usuarios,
principalmente pela Administracdo do Tribunal, relativos aos sistemas de 1° Grau;
Realizar o atendimento aos usuarios internos e externos na resoluc¢do de incidentes
e problemas nos sistemas de informacé&o de 1° Grau, ndo solucionados pelo Servico
de Atendimento a Usuarios;

Apoiar as areas de Tl de outros Tribunais com relacdo a utilizacdo de sistemas
desenvolvidos por esta Coordenacéo e disponibilizados a toda Justica do Trabalho.

Atribuicbes da Segéo de Desenvolvimento de Sistemas de 2° Grau

Desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacao relativos ao 2° Grau:
Realizar o levantamento e analise de requisitos;

Elaborar o projeto dos sistemas de informacdo, com especificagdo das suas
caracteristicas logicas e fisicas;

Criar e manter as estruturas de banco de dados para suportar os dados manipulados
pelos sistemas de informacéo;

Realizar a programacéo nas tecnologias em uso no Servico de Desenvolvimento de
Sistemas;

Realizar testes unitarios, de integracdo e de sistema;
Documentar os sistemas de informacéao;
Homologar junto aos usuérios e implantar sistemas de informacao desenvolvidos;

Realizar a manutencdo corretiva e evolutiva dos sistemas de informacédo
desenvolvidos;

Acompanhar o desempenho dos sistemas de informacédo e realizar as otimizagdes
necessarias;

Prover, manter e revogar as credenciais de acesso aos sistemas de informacédo
desenvolvidos;

Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade;

Gerar relatorios avulsos (adhoc) e levantamentos estatisticos a pedido dos usuarios,
principalmente pela Administracdo do Tribunal, relativos aos sistemas de 2° Grau;

Realizar o atendimento aos usuarios internos e externos na resolucéo de incidentes
e problemas nos sistemas de informac&o de 2° Grau, ndo solucionados pelo Servigo
de Atendimento a Usuarios;
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« Apoiar as areas de Tl de outros Tribunais com relacdo a utilizacdo de sistemas
desenvolvidos por esta Coordenacéo e disponibilizados a toda Justica do Trabalho.

AtribuicBes da Secdo de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos

- Desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacdo relativos a Area
Administrativa:
» Realizar o levantamento e analise de requisitos;

- Elaborar o projeto dos sistemas de informacdo, com especificagdo das suas
caracteristicas logicas e fisicas;

- Criar e manter as estruturas de banco de dados para suportar os dados manipulados
pelos sistemas de informacéo;

» Realizar a programacao nas tecnologias em uso no Servico de

« Desenvolvimento de Sistemas;

» Realizar testes unitarios, de integracdo e de sistema;

« Documentar os sistemas de informacéao;

« Homologar junto aos usuarios e implantar sistemas de informacéo desenvolvidos;

 Realizar a manutencdo corretiva e evolutiva dos sistemas de informacédo
desenvolvidos;

« Acompanhar o desempenho dos sistemas de informacéo e realizar as otimizagbes
necessarias;

« Prover, manter e revogar as credenciais de acesso aos sistemas de informacédo
desenvolvidos;

- Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade;

« Gerar relatérios avulsos (adhoc) e levantamentos estatisticos a pedido dos usuarios,
principalmente pela Administracdo do Tribunal, relativos aos sistemas
administrativos;

» Realizar 0 atendimento aos usuarios internos e externos na resolucdo de incidentes
e problemas nos sistemas de informagdo administrativos, ndo solucionados pelo
Servico de Atendimento a Usudrios;

« Apoiar as &reas de Tl de outros Tribunais com relacdo a utilizacdo de sistemas
desenvolvidos por esta Coordenacéo e disponibilizados a toda Justica do Trabalho.

Atribuicbes da Segao de Desenvolvimento de Internet e Intranet

- Desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacgédo relativos a Intranet e
Internet, assim como outros sistemas web:
» Realizar o levantamento e analise de requisitos;

- Elaborar o projeto dos sistemas de informacdo, com especificagdo das suas
caracteristicas légicas e fisicas;

- Criar e manter as estruturas de banco de dados para suportar os dados manipulados
pelos sistemas de informacéo;

« Realizar a programacao nas tecnologias em uso no Servico de Desenvolvimento de
Sistemas;

« Realizar testes unitarios, de integracéo e de sistema;
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7.

Documentar os sistemas de informacéao;
Homologar junto aos usuérios e implantar sistemas de informacao desenvolvidos;

Realizar a manutencdo corretiva e evolutiva dos sistemas de informacédo
desenvolvidos;

Acompanhar o desempenho dos sistemas de informacédo e realizar as otimizagdes
necessarias;

Prover, manter e revogar as credenciais de acesso aos sistemas de informacao
desenvolvidos;

Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade;

Gerar relatorios avulsos (adhoc) e levantamentos estatisticos a pedido dos usuarios,
principalmente pela Administracdo do Tribunal, relativos aos sistemas de Intranet e
Internet;

Realizar o atendimento aos usuarios internos e externos na resolucéo de incidentes
e problemas nos sistemas de informacédo de Intranet e Internet, ndo solucionados
pelo Servico de Atendimento a Usuarios;

Apoiar as areas de Tl de outros Tribunais com relacdo a utilizagdo de sistemas
desenvolvidos por esta Coordenacéo e disponibilizados a toda Justica do Trabalho.

Catalogo de Macro Servicos

Servico Descrigcédo

1 |Suporte remoto a usuérios internos e |Atendimento para solugdo de
externos davidas ou problemas no uso dos

servicos suportados pela TI.

2 | Suporte presencial a usuarios internos | Atendimento presencial para
solucdo de duvidas ou problemas
no uso dos servicos suportados
pela Tl, pelos usuarios internos.

3 | Gerenciamento de equipamentos de TI, | Instalacao, remanejamento e

fornecidos pelo TRT desinstalacdo de equipamentos de
tecnologia — microcomputadores,
impressoras, scanners, switches,
terminais de auto atendimento,
entre outros.

4 | Conectividade a rede local — LAN capital | Conexdo de microcomputadores,
impressoras e outros dispositivos a
rede local do TRT.

5 | Conectividade é rede local nas unidades | Conexdo de microcomputadores,

do interior do Estado — LAN interior impressoras e outros dispositivos
localizados nas unidades do interior
do Estado.

6 | Conectividade entre unidades da Justica | Conexdo das redes locais das
do Trabalho da 42 Regido e o centro da | unidades do interior de Estado ao
rede datacenter central.

7 | Conectividade a Internet Acesso a rede mundial de

computadores para dispositivos
localizados em Porto Alegre e
interior do Estado.

8 | Servico de mensageria eletrénica Correio eletrbnico institucional.
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Servigo de Videoconferéncia

Videoconferéncia entre unidade do
TRT da 4 Regido e deste com
outros regionais e TST.

10

Protecéo logica de estagdes de trabalho

Instalagdo e manutengdo de
antivirus, antispywares e outras
ferramentas de seguranca légica

11

Seguranca de perimetros (firewall, IPS)

Servico de protecdo contra ataques
externos aos recursos de TI.

12

Fitro de conteddo Web e correio
eletrénico

Controle de acessos a Internet e
controle de spams .

13

Armazenamento centralizado de dados

dados em
adequados,
confiabilidade

Armazenamento de
equipamentos
garantindo a
necessaria.

14

Copias de seguranca

Coépia de dados para recuperacao
em caso de incidente.

15

Alta disponibilidade

Servicos criticos operando em
equipamentos e ambientes
redundantes, permitindo  maior
disponibilidade.

16

Administracéo de Diretdrios

Unidades de rede onde cada éarea
do Tribunal armazena seus dados,
com a seguranca necessaria.

17

Administracéo de bancos de dados

Bases de dados distribuidas em
todas as cidades onde ha presenca
da JT- RS.

18

Gerenciamento de aplicacbes

Servigos oferecidos pela SETIC em
aplicagcdes do tipo cliente/servidor
ou web, homologadas pelo Tribunal.

19

Servico de acesso remoto

Gabinete Virtual, extranet.

20

Gerenciamento de
Internet/Intranet

portal

Gestdo do ambiente web do
Tribunal, de acesso externo ou
exclusivamente interno.

21

Servico de impressao

Possibilidade de impressdao em
todas as unidades do TRT da 42
Regido

22

Apoio a eventos

Presenca em eventos como
Encontros da Magistratura, Feira do
Livro, Encontros de Servidores,
treinamentos diversos.

23

Gerenciamento da plataforma de ensino
a distancia

O TRT adota a plataforma Moodle
para prover ensino a distancia.

24

Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento por equipe prépria
ou teceiros de  sistemas
necessarios a prestacéo
jurisdicional.

25

Manutencao de sistemas

Garantia de atualizacdo de sistemas
desenvolvidos internamente  ou
adquiridos do mercado, desde que
aprovados para uso no TRT.

26

Transmissao de sessdes de julgamento

Transmissdao de sessbes de
julgamento da 32 Turma, através da
Internet e Intranet.

27

Gravacao de audiéncias

Gravacao de audiéncias realizadas
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na VT de Santa Rosa.

28 |Elaboracdo de especificacdes técnicas | Prospec¢do de novas tecnologias e
e editais para aquisicdo de bens e|elaboracdo de  especificaches,
servigos de TIC. viabilizando a contratacdo de bens

e servicos de TIC.

29 | Gerenciamento de contratos de Tl Gestao e fiscalizacdo dos contratos
diretamente relacionados a
tecnologia da informacéao.

30 |Pesquisas em bases de dados Pesquisas para elaboracdo de
relatorios

31 [Homologacao de softwares diversos Andlise de novos softwares para
operacdo em equipamentos de uso
corporativo.

32 | Gestao de licenciamento de software Controle de licencas de software

8. Catalogo de Sistemas

|| sistema | Porte [ Desenvolvimentointerno linguagem
Sim

1 INFOR Grande Delphi - Cliente
2 | InFORme , INFORpro Médio Sim Delphi - Cliente
3 INFORexpDEJT Médio Sim Delphi - Cliente
4 INFORpes /web Médio Sim Delphi -
Cliente /
PLSQL Web
5 e-Sentenca Médio Sim Delphi - Cliente
TAAs Pequeno Sim PLSQL Web
7 AeroPauta e Pauta Pequeno Sim Delphi — Cliente
Onlne / PLSQL Web
8 | Dados Receita Federal | Pequeno Sim PLSQL Web
9 Envio TST Pequeno Sim Delphi - Cliente
10 Lista de Advogados Pequeno Sim PLSQL Web
11 e-Guia Médio Sim PLSQL Web
12 AUD Médio TRT 102 Regido Delphi - Cliente
13 e-Calc - Juris Calc Médio TRT 20* Regido Java - Servidor
14 NovaJus4 Grande Sim Delphi - Cliente
15 NovaJus4 — DEJT Médio Sim Delphi - Cliente
16 e-Jus? Médio Sim Delphi - Cliente
17 Arqui Médio Sim Delphi - Cliente
18 Jurisprudéncia Médio Sim Delphi — Cliente
19 Comunicador Pequeno Sim Delphi - Cliente
20 Recursos Humanos Grande Sim Delphi - Cliente
21 | Folha de Pagamento Grande Sim Delphi - Cliente
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42
43
44

45

46
47

48
49
50

51

Catélogo e Gerenciamento de Niveis de Servigos

Consignacdes
Web Folha
ADMEletrénico
Compras
Patrimonio

Almoxarifado

Deposito Centralizado

Avaliacdo Desempenho

Frequéncia

Portal de Internet
Portal de Intranet

Portal Escola Judicial

Portal Memorial

Portal Biblioteca

Consulta Processual

e-DOC / Viewer
PUSH / Admin
EDA
PRECAD

Banco de Talentos
Reserva de Salas

Avaliacdo Limpeza

CursosAdmin

AssineJus

Conferéncia Documentos

Pesquisa Textual

Kairés
e-Rec

e-Gestao

Requisicdo de

Honorarios Periciais

Médio
Pequeno
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Grande
Grande
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Grande
Grande
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Pequeno

Pequeno
Médio

Grande

Médio
Médio
Pequeno
Médio

Grande

Médio

Sim

Sim
Parcialmente?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Parcialmente!

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Parcialmente?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Parcialmente?

Parcialmente?

Parcialmentet
Sim
Sim

TRT 92 Regido

Sim

Sim

PLSQL Web
PLSQL Web
Java
Delphi - Cliente
Delphi - Cliente
Delphi - Cliente
Delphi - Cliente
PLSQL Web
PLSQL Web
Java
PLSQL Web
Java
Java
Java
PLSQL Web
Java (TST)
Java
VBA - Cliente

Java (JBoss
Seam)

Java
PLSQL Web
Java

Java
(JCompany)

Java Cliente /
Servidor

Java

Google Search
Appliance

Delphi - Cliente
Delphi - Cliente

PLSQL -
Servidor

Java

1 Parcialmente: desenvolvimento realizado com apoio de consultoria especializada.

23




No anexo Il € apresentado o catalogo detalhado de servicos e tempo de solugcdo, em
horas, para cada um deles, acordado na presente ocasido. Cabe salientar que o acordo de
niveis de servicos serd revisado periodicamente, de modo a ajustar-se a capacidade da
Secretaria de TIC na solucdo das demandas e da necessidade de cada servico para a
prestacéo da jurisdi¢o, atividade fim do Tribunal.

A divulgacado do tempo maximo de solucdo para cada problema identificado traz maior
transparéncia da atuagéo da Secretaria e permite aos usuarios melhor organizacédo de seu
trabalho quando o mesmo depende da acdo da SETIC.

10. Avaliagéo do PDTI 2013

10.1. Projetos Planejados e Encerrados em 2013

Substituicdo dos Nobreaks que atendem as salas de a  udiéncias do TRT

Aquisicdo de 1.000 nobreaks (numero suficiente para atender as salas de audiéncias e
1 maquinas estratégicas das unidades, além de um pequeno estoque para ser utilizado

como "backup"). Distribuicdo e instalagdo desses equipamentos.

Concluido em julho/2013

Requisicdo de Honorarios Periciais
Controle dos honorérios periciais devidos, bem como a consolidacdo dos honorarios
devidos em processos cadastrados no inFOR (fisicos) e no PJE (eletrénicos).

2 |la. etapa: automatizar o preenchimento da solicitagéo de pagamento pelas Varas e 0
encaminhamento das solicitagcdes ao SECOF, visando facilitar e padronizar a emisséo e
remessa das solicitacoes.

Concluido em Outubro/2013

Sistema para ateste de servicos contratados (correi  0s, agua, luz, telefone, etc.)
Otimizacao da rotina de conferéncia dos servi¢os contratados para fornecimento de luz,
correio e agua pelas unidades judiciérias. Em linhas gerais, o sistema tornara disponivel

3 |as unidades judiciarias os arquivos com a descricdo do uso mensal dos servigos. A
unidade conferird e procedera o ateste dos servicos, ressalvando, se necessario.
Concluséo: Dezembro/2013 (estd em homologagéo pela area)

Ferramenta para associacao de dados de fontes diver  sas BI/BD
Aquisicdo e implantac&o de solugéo para exploracdo de dados armazenados em
sistemas de 1° e 2° Graus e Administrativos, devendo permitir a integracdo de

4 informacdes armazenadas também em arquivos e em novos sistemas a serem
adotados pelo Tribunal.
Conclusédo: Dezembro/2013

Implantacdo do Modelo de Qualidade de Software MPS.  BR no Servico de
Desenvolvimento de Sistemas

Mapeamento e formalizagdo do processo de desenvolvimento de software, baseado no
nivel G do modelo MPS.BR.
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11

12

13

14

Sistema de Precatorios

Aplicacdo que atendera as demandas de informética do Servico de Precatérios e do
Juizo Auxiliar de Conciliacdo. Essas necessidades estdo ligadas a manipulacéo de
calculos, atualizagédo de valores, registro de pagamentos, emisséo de certiddes,
importacdo de dados da origem, exportacao de dados para TST, etc.

Conclusdo: Dezembro/2013

Migracéo Intranet para Portal Colaborativo (Google)
O Portal da Intranet foi substituido pela tecnologia Google Sites. Contetido gerenciado
pela Secretaria de Comunicacdo Social.

Melhorias Infor (Segunda etapa)
Andlise, desenvolvimento e implantacdo de melhorias no sistema inFOR - etapa 2 .
Conclusédo: Dezembro /2013

Novo Anel de Fibra Otica

Instalac@o de Anel de Fibra Optica (com 288 fibras, 144 fibras pela Av. Praia de Belas e
144 pela Rua Baronesa do Gravatai e Rua Marcilio Dias), instalar o back-bone vertical
de Fibra 6ptica nos Prédios Sede e Complexo das Varas, criagdo de 2 ambientes
denominados Salas de Telecom Rackl e Rack2, com o objetivo de eliminar pontos
unicos de falha e disponibilizar integracdo do Anel de Fibra 6ptica com demais agentes,
por exemplo Telefonia e Operadoras.

Conclusao: abril/2013

Renovacao e Expansdo da Rede LAN do TRT da 42 Regida o

Renovacéo e ampliacdo do parque de equipamentos das redes local do Complexo
Praia de Belas (prédios do Foro, prédio do TRT e anexo administrativo).
Concluséo: maio/2013

Classificacédo da Informacéo

Elaboracdo de proposta de norma sobre classificagcao das informacdes alinhada as
normas nacionais e as melhores préticas internacionais (Normas Técnicas do Gabinete
de Seguranca de Informacdo e Norma Técnica NBR ISO/IEC 27002) e em atendimento
a recomendacao do Tribunal do Contas da Uni&o, a ser aprovada pelo Comité de
Seguranca da Informacéo e pela Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
e, posteriormente, submetida & Administracdo para aprovacao. Entretanto, houve
entendimento no Comité e na Comissao de que a classificacdo da informacdo ndo € um
projeto sob responsabilidade da TI. Assim, deu-se o projeto, na Secretaria de TIC,
como concluido.

Conclusdo: maio/2013

Plano Anual de Capacitacédo do Pessoal de TI

O Plano Anual de Capacitacdo é um instrumento da politica nacional de
desenvolvimento pessoal, instituido pelo Decreto n°® 5.707 de 23 de fevereiro de 2006.
Documento elaborado para orientagéo interna e compreende as definicdes dos temas,
as metodologias de capacitacdo a serem implementadas, bem como as agdes de
capacitacdo voltadas a habilitacdo de seus servidores.

Conclusao: (aguardando aprovacéo da Presidéncia)

Formalizacdo do processo de gestédo de contratos de Tl

Mapeamento do processo de gestédo de contratos de Tl , dando continuidade a
adaptacao dos processos até entdo executados pelo TRT a IN0O4/2010 e, recentemente,
a Resolucdo CNJ 182/2013.

Conclusao: (aguardando aprovacéo da Presidéncia)

Expanséo Pje — Meta 12 CNJ — Implantar o PJe em p elo menos 40% das unidades
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16

de primeiro grau.

PJe foi parametrizado para atender a demanda de 2013, tendo sido o sistema instalado
nos Foros de Guaiba, Encantado e Porto Alegre. Em 10 de dezembro, serd instalado no
Foro de Estrela. Além do trabalho diretamente com o sistema, foram equipadas
adequadamente todas as unidades em questao.

Conclusdo: Dezembro/2013

Inventario de ativos de TIC

O obijetivo inicial do projeto era implantar uma ferramenta para inventariar os ativos, de
modo integrado. Como tal ferramenta n&o foi fornecida pelo CSJT, como era esperado,
o inventario foi realizado em ferramentas disponiveis, e ainda ndo integrado em uma
Unica visdo. Entende-se que a parte mais importante do projeto, que era refinar o
inventério existente foi cumprida, de forma que opata-se por encerrar o projeto. No
proximo exercicio, hé informacédo de que o TRT recebera o sistema adequado para
consolidacao das informacgdes. Se confirmado o recebimento, sera registrado novo
projeto apenas para a integracao dos dados.

Concluséo: outubro/2013

Catéalogo de Normas Coletivas

Indexacg&o de normas coletivas publicadas pelo TRT 4. Concluido na Tl, aguarda
manifestacdo da Administracéo.

10.2. Projetos néo previstos no PDTI mas executados  em 2013

Durante o ano, alguns novos projetos se fazem necessérios, principalmente em

decorréncia de regulamentacdes ou projetos de lei que se efetivam durante o exercicio e
sobre 0s quais ndo ha possibilidade de planejamento prévio. A realizacdo de projetos ndo
previstos durante a elaboracdo do PDTI impacta na execuc¢éo dos portfélio aprovado, ja que
ndo ha recursos adicionais a serem alocadas em casos dessa natureza.

Dessa forma, ha reavaliagéo de prioridades ao longo do periodo.

1 |Adaptacao e-Jus2 para utilizacdo do Modelo Nacional de Interoperabilidade e

integracdo com PJe

2 |Aquisicao ferramentas de escritério Microsoft

3 Sistema de Protocolo
4  Modulo de Controle de Movimentagfes - SEGESP

Controle de movimentacao de servidores entre as unidades, substituindo o controle
manual em papel, a chamada Pasta Rosa.

Mdédulo de Integracdo ao SIASG - CLC (EM ANDAMENTO)

Exportacdo de informagdes relacionadas aos contratos do Tribunal ao Sistema
Integrado de Administragéo de Servigos Gerais

6 |Integracédo PJe x e-Jus? (EM ANDAMENTO)

Preparacéo do e-Jus? para poder ser usado pelos magistrados no debate pré-
sessdo e durante a sessao de julgamento para processos judiciais eletronicos (PJe).

7  Modulo do e-Jus? para Advogado (CONCLUIDO)

Apresentar de forma online oresultado do julgamento ao advogado inscrito para
sustentacéo oral.

10.3. Projetos planejados em 2013 , em andamento

Projeto de Gestéo de Niveis de Servigo de Tl
Definicéo e formalizacdo de acordos de niveis de servico ofertados pela SETIC.

2 |Central telefonica para atendimento (com sistema d e gerenciamento)
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11
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Adquirido modulo para a central telefénica que permitird gestdo de chamadas
telefénicas na Secdo de Atendimento a Usuarios. Podera ser utilizada por outras
areas, futuramente.

Distribuicdo automatica de imagens

Resta teste de distribuicdo das imagens para as maquinas no interior, reduzindo
custos de deslocamento.

Requisi¢cdes de Honorérios Periciais Fase 2

Em desenvolvimento assinatura eletrénica das requisi¢cdes e tramitacdo automatica
para pagamento e publicizacdo dos pagamentos realizados.

Reforma do CPD2

Dificuldade em desenvolver o projeto basico, pois precisa de empresa
especializada. No momento, em uso contrato do SEMRPO. Estima-se concluséo
para o final de 2014.

Aceleradores Rede WAN

Em instalacéo. Previsdo de conclusdo em marco de 2014.

Ampliacdo do Sistema de Backups

Aquisi¢do de solucdo para ampliar e dar maior agilidade ao servico de copias de
seguranca prestado pelo TRT aos usuarios.

Proxy/Filtro de contetdo

A licitacdo para aquisicado dos equipamentos para toda a Justica do Trabalho restou
frustrada no TST. Assim, todos os TRTs passaram a participar da licitacdo no TRT
da 22 Regido. Como contingéncia, foram instalados servidores SQUID, com péssimo
desempenho. Aquisicdo feita em janeiro de 2014.

Atualizacdo de infraestrutura do interior - Renova¢ 8o dos switches, servidores

e no breaks de CPD.

Em andamento. Switches fornecidos pelo CSJT e servidores adquiridos com
recursos proprios.

Implantagcéo de um Sistema Autbnomo

AutorizacBes necessarias ja concedidas. Em andamento licitacdo para aquisicao de
roteador especifico para sistema autbnomo.

Atualizacéo telefonia do interior

Continuacéo do projeto de renovacédo dos equipamentos de telefonia nos foros no
interior, com previsao de concluséo até o final de 2014.

Ampliacdo do armazenamento (expansao storage)

Contratacdo de discos para a expansao da area de armazenamento em andamento,
Aquisicdo ainda em 2013.

WebTV/Novas formas de comunicagao
Projeto estratégico do TRT que visa adotar as tecnologias presentes na solucéo de

colaboracao contratada pelo Tribunal, para melhorar a comunicacao interna da
instituicdo, com prazo até 2015.

Implantagdo do modelo ITIL na Gestédo de Servicos da STl através dos
processos de Problemas e Configuracéo

Em andamento. CSJT ir4 descentralizar recursos para aquisicdo de ferramenta
especializada em gerenciamento de servicos.

Desenvolvimento de competéncias gerenciais e rela  cionamento interpessoal
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10.4.

Projeto cujo objetivo é integrar as equipes da SETIC para aumentar, de maneira
continua, os servigos prestados pela TI.

Nova infraestrutura no interior do Estado (racks no s CPDs)

Projeto em andamento, em conjunto com a instalacdo dos novos switches e
servidores.

Politica de Distribuicdo de Equipamentos
Aguarda formalizacéo.

Instalacéo da rede wi-fi

Em andamento, em conjunto com a instalagdo dos novos switches, pois depende de
tecnologia embarcada nos mesmos.

Projetos previstos no portfélio de 2013 e nédo iniciados

Em razéo de projetos ndo previstos serem priorizados ao longo do exercicio, projetos

presentes no portfolio deixam de ser executados e passam por nova avaliagdo antes de
serem incluidos no PDTI seguinte. Em 2012, seis projetos planejados ndo foram
executados.

10.5.

Desenvolvimento de site mobile para o TRT.

Politica de Gestéo de Riscos (ISO 27005)
Serd integrado com o sistema de gestédo de seguranca da informacéo, com
prazo de concluséo até dezembro de 2014.

Projetos Cancelados em 2013

Links Redundantes para o Interior do Estado (Amplia  ¢&o da rede WAN)
Devido ao resultado das licitagdes de links MPLS conduzidas tanto pelo TRT
guanto pelo CSJT, assim como or¢amentos de links IP dedicados solicitados
pelo TRT4, concluiu-se que, na realidade do mercado de 2012/2013, seria
mais vantajoso realizar apenas a contratacao dos links licitados pelo CSJT.
Essa decisdo levou em conta o custo e principalmente o fato de que a mesma
operadora ganhou os dois processos licitatorios. Portanto, ndo haveria ganho
de confiabilidade em contratar dois links da mesma prestadora de servigcos
(links compartilhariam a mesma estrutura e teriam uma alta correlagcéo entre
suas falhas).

Ao invés de realizar a contratagdo dos links registrados no pregédo do TRT4,
foi conduzida uma adeséo ao pregdo do CSJT, sendo mantidos apenas um
link por ponto de presenca do TRT4, com o dobro da capacidade contratada
pelo CSJT.

Conclusédo: maio/2013

Politica de Gestéo de Riscos (ISO 27005)

Projeto néo foi iniciado em 2013 e seu escopo foi alterado, sendo tratado no
projeto SGSI - Implantacao de sistema de Gestao de Seguranca da
Informacéo

iNFOR - Guias de depésito (IN33) sistemas legados  — alterag&o do layout
pelos Bancos

O desenvolvimento do projeto foi concluido pela SETIC no final de 2012 e
ficou aguardando a homologacéao pelos bancos.
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Em novembro de 2012, foi publicada pelo TST a Instrucdo Normativa 36
(IN36) que, revogando a anterior IN33, regula o acolhimento e o
levantamento de depdésitos judiciais.

A nova normatizacéo trata da modernizacao do processo, garantindo maior
seguranca e agilidade aos procedimentos de emisséo das guias de deposito.
A partir disso, os tribunais disporao de servico para emissao de guias de
deposito eletrdnicas nos seus portais de internet, além da troca de arquivos
eletrbnicos com os bancos oficiais. A maior alteracdo em relagdo a IN33 é a
utilizagdo de webservices para a troca de arquivos, ao invés de FTP, como
era na IN33.

Tal alteragdo comprometeu todo o trabalho feito atré o momento, sendo
necessario reiniciar o projeto para atender a nova tecnologia adotada pelos
bancos.

10.6. Projetos Suspensos

Gerenciamento de identidades
Visa disponibilizar aos gestores das unidades interface para gestao de
permissdes de acesso em sua unidade. Extremamente complexo, exige

1 7 . . "
dedicacéo exclusiva de pelo menos dois programadores.Inviavel no
momento. Podera ser retomado caso sejam implantados 0s novos cargos
previstos.
Centralizagao do Infor
Um dos fatores que motivaram a proposicéo do projeto foi o alto custo do
licenciamento Oracle dos quase 70 Foros do TRT4.

5 Foi contratou nova modalidade de licenciamento, que passou a cobrir de

forma economicamente viavel o parque de bancos Oracle instalados,
eliminando a necessidade de centralizacdo para reducéo de custos.
Entretanto, deve-se avaliar a possibilidade de centralizacdo considerando
melhor administracdo dos bancos.

11. Portfélio de Projetos 2014

O portfdlio de projetos da Secretaria de Techologia da Informacdo e Comunicacdes
do TRT da 42 Regido é gerenciado através do sistema Trace GP, onde estdo armazenadas
as especificagbes completas e atualizadas sobre os projetos. O Presidente do TRT e a
Comissdo de Informatica aprovam e acompanham a execucdo do portfélio de projetos
diretamente nesse sistema.

Abaixo, seguem os projetos propostos para 2014, agrupados por Coordenadoria.

11.1. Coordenadoria de Atendimento a Usuarios

Alinhamento estratégico

Projeto Observacéo
PETI PE - TRT
Projeto de Gestao de Niveis de Servi¢o de |PETI 1, PETI
r 3 PE 10
:,'entral telefbnica para atendimento (com SET| 1 PE 10 M EXECUCAO.
Sistema de gerenciamento)
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istribuicdo automatica de imagens PETI 1 |  PE10 |EMEXECUCAO.

Atualizacdo do sistema de gerenciamento
de desktops

Aprimoramento da solucdo de Quiosques |PETI 1, PETI

PETI 1 PE 10

Digitais 3 PE10

mplanta¢do novo sistema de service desk EETI L PETI PE 10 EM EXECUCAO.
Atu_a_llzagao e ampha}gap do sistema de PETI 1, PETI PE 9, PE 10

verificacdo de frequéncia b

Aquisicao de tablets com sistema PETI 1, PETI PE 9, PE 10

pperacional Windows para os magistrados (b

11.2. Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento estratégico
PETI PE-TRT

Projeto

Observacao

?eqwsu;oes de Honorérios Periciais - Fase PET| 2 PE 9
GI‘\llggs de depdsito e alvaras eletronicos - PET| 2 PE 9
Portabilidade e-Jus2 PETI 2 PE 9
:t;gé?gao da consulta processual (legado PET| 2 PE 9
Site mobile TRT PETI 2 PE 9
Je - aeropauta | PETI2 | PE9 |
Protocolo eletrénico de documentos PETI 2 PE 9 )
Bl — Produtividade Juizes PETI 2 PE 9 EM EXECUCAO.
Bl - SECONTI PETI 2 PE 9
| — Area administrativa | PETI2 | PE9 |
SIGA - Licitacbes e Contratos PETI 2 PE 9
Estudo de novas tecnologias de Portais PETI 2 PE 9
Melhorias nos sistemas RH e Folha de PETI 2 PE 9
Pagamento
Melhorias no PDEP (Processos de PETI 2 PE9
Depdsito e Memorial)
Integracdo consulta de sentencas Infor e PETI 2 PE 9
PJe
Pauta eletronica (Infor e PJe) PETI 2 PE 9

11.3. Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

Alinhamento Estratégico

Projeto Observacao
PETI PE-TRT
eforma do CPD2 | PETI5 | PE10 |EM EXECUCAO.
Aceleradores Rede WAN PETI 5 PE10  |[EM EXECUCAO.
Ampliacéo do Sistema de Backups PETI 5 PE10 |EM EXECUCAO.
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Atualizacéo Proxy / Filtro Internet — PETI5 PE 10 M EXECUGAO.
TST/TRT2/TRT4

Atualizacdo de infraestrutura do interior - PETI5 PE 10 M EXECUGCAO.
Renovagédo dos switches, servidores e

nobreaks de CPD

mplantacéo de um Sistema Autdbnomo PETI 5 PE 10

TRT4 como AS)

Atualizacao da telefonia nos foros do interiorj PETI5 PE 10 M EXECUCAO.
do Estado ~
Ampliagdo do armazenamento (expansao PETI 5 PE 10 M EXECUCAO.
storage) )
Novas formas de comunicacio PETI 5 PE10 |EM EXECUCAO.
nstalacdo da Rede wi-fi no interior | PETI5 | PE10 |EM EXECUCAO.
Links redundantes para o interior do Estado PETI5 PE 10 ‘ M EXECUGCAO.
Ampliacdo da rede WAN)

mplantagéo de nova Infraestrutura no PETIS5 PE 10 M EXECUGAO.
nterior do Estado (racks nos CPDs)

Revisao do servico de time stamping — PETI5 PE10

PDDE)

Padronizacéo do diretorio de usuarios PETI 5 PE 10

Ampliacdo da autonomia dos switches — PETI5 PE 10

Prédio sede e interior

Firewall de aplicacdo PETI 5 PE 10

Alta disponibilidade de servicos PETI 5 PE 10

11.4. Coordenadoria de Planejamento e Projetos

Alinhamento Estratégico

Projeto Observacao
PETI PE-TRT
SGSI - Implantacdo de S|st£ema de Gestéo PET| 3 PE 10
de Seguranca da Informacédo
ortal de Governanca de TIC | PETI4 | PE10 |
Rewsgo da metodologia de gerenciamento PET| 4 PE 10
de projetos
Revisdo d~os processos de planejamento de PET| 4 PE 10
contratacdes e gestdo de contratos de TIC
ReV|§qo do Plano de Continuidade de PET| 4 PE 10
Negocio
ntegracdo dos novos servidores da SETIC PETI 4 PE 10
Eeflnlgao e formalizacdo do processo de PETI 4 PE 10
Gestdo de TI

12. Plano de investimentos (prévia 2014)

Qtd Preco unitario Valor Estimado

Despesa
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3390 30 00 MATERIAL DE CONSUMO 3.121.387
33903017 |MATERIAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 3.121. 387
Suprimento de Fundos 12 2.000 24.000
Toner e suprimentos para 1 2.947.387 2.947.387
impressoras
Etiquetas, ribbon, 1 20.000 20.000
Fitas LTO 60 500 30.000
GBICS SAN CISCO 1 100.000 100.000
33903500 [SERVICOS DE CONSULTORIA 250.000
33903504 |CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2 50.000
Consultoria Zabbix — contrato 12 2.000 24.000
Consultoria Jboss — contrato 12 2.000 24.000
Consultoria Red Hat — contrato 12 3.000 36.000
Consultoria Microsoft — contrato 6 2.000 12.000
Consultoria TSM — contrato 12 1.500 18.000
Consultoria Vmware — contrato 12 1.500 18.000
Consultoria Citrix — contrato 6 3.000 18.000
Consultoria Trace-GP 500 100 50.000
Consultorlia Google —sites e 1 50.000 50.000
colaboracao
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
33903900 JURIDICA 5.918.987
33903908 [MANUTENCAO DE SOFTWARE 1.530.223
Manutencao de softwares Oracle 1 1.112.061 1.112.061
Manutencao do software de
gerenciamento (4000 licencas Tz0) 12 7.607 91.288
Manutencéo Software SIABI 12 539 6.468
(Biblioteca)
Manutencao Citrix (licengas TST) 1 58.300 58.300
Manutgngao do Software de gestédo 12 3509 42 107
de Projetos
SubscricGes RedHat (ANUAL) - 1 220.000 220.000
capital e interior
33903928 |SUPORTE A USUARIOS DE TI 754.800
Terceirizacao helpdesk 12 62.900 754.800
33903930 [HOSPEDAGEM DE SISTEMAS 455.116
Solugéo dg comunicagao e 12 37.926 455116
colaboracao na nuvem
33903957 [SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE T.1. 233.964
Servicos SERPRO - SIAFI gerencial, 12 4.497 53.964
acesso RF
Monitoramento externo para o site
do TRT 6 10.000 60.000
Monitoramento de infraestrutura
(NOC) 6 20.000 120.000
3390 39 95 MANUTENCAO E CONS. DE EQUIPAMENTOS DE 1.087.691

PROCESSAMENTO DE DADOS
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Manutencdo PDDE 12 837 10.041
Manutengao dos grupos geradores 12 1.950 23.400
(preventiva e corretiva)
Servicgo de transporte, instalagéo e
manutencédo de equipamentos (hovo | 12 50.000 600.000
contrato)
Servico de manutencgdo preventiva
de datacgnters (sala-cofre e CPDZ) e 1o 37 854 454951
seus equipamentos estruturais (on-
going)

33903997 |[COMUNICACAO DE DADOS 1.357.193
Link Internet GVT 100 Mbps 12 6.500 78.000
Link Internet Redundante 100 Mbps | 12 15.000 180.000
Acesso a Internet para notebooks
(VIVO Zap) 12 11.165 133.980
Link WAN Joéo Telles 12 4.000 48.000
Ips dedicados interior 6 42.000 252.000
Rede WAN (complemento TRT4) 12 55.434 665.213

33903916 |[MANUTENCAO E REFORMAS (ORC OUTRA AREA) 50 0.000
Reforma do CPD 2 | 1| 500.000 500.000

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA

pes e JURIDICA (INVESTIMENTO) L

449039 93 |AQUISICAO DE SOFTWARE 200.000
Aquisicdo e licenciamento de 1 200.000 200.000
softwares

449039 94 |AQUISICAO DE SOFTWARE SOB ENCOMENDA 1.161 .152
S(,erv!go de desenvolvimento Java 3200 363 1161.152
(fAbrica de software)

44 90 52 00 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 8.471. 131
EQUIPAMENTOS DE

44905235 |opOCESSAMENTO DE DADOS 8.471.131
ATUALIZACAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS 5.111.131
Renovacéo do parque de micros 1907 2.633 5.021.131
Renovagéo e expansao dos 30 3.000 90.000
terminais de ponto
EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA 2.110.000
Servidores de aplicagoes POA
(Blade, BD) 20 30.000 600.000
Proxy + filtro de internet 1 500.000 500.000
Expanséao do backup (HARDWARE 1 600.000 600.000
\VTL)
Renovacao centrais telefonicas 15 22 000 330.000
interior (foros ndo renovados)
Expanséo switch central CoreBD 1 80.000 80.000

EXPANSAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS 1.250.000

Scanners 260 3.000 780.000
Céameras p/ videoconferéncia 70 3.000 210.000
Multifuncionais 100 2.000 200.000

33




[Projetores Multimidia | 20 | 3.000) 60.000

Gasto estimado 2014
DESPESAS

CORRENTES 9.290.374
DESPESAS DE
CAPITAL 9.832.283
TOTAL GERAL 19.122.657
CONCEDIDO PARA 2014
DESPESAS
CORRENTES 10.537.584
DESPESAS DE
CAPITAL 8.697.209
TOTAL GERAL 19.234.793
DIFERENCAS
DESPESAS
CORRENTES 1.247.210
DESPESAS DE
CAPITAL -1.135.074
TOTAL GERAL 112.136

13. Alteracdo do organograma da Secretaria de Tecnol ogia da Informacdo e
Comunicacdes

A fim de adequar a estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes as boas praticas de governanca de TI, estabelecendo
atribuicbes claras a Coordenadoria e as Sec¢des que apoiam as acdes de gestdo da Tl e
com o objetivo de contemplar novas atribuicbes da SETIC, sdo propostas as seguintes
alteracobes:

 Alteracdo do nome da Coordenadoria de Planejamento e Projetos para
Coordenadoria de Governanca de TIC;

» Alteracdo do nome da Sec¢édo de Governanca de Tl para Escritério de Processos;

+ Criacdo da Secdo de Apoio a Contratacdes, vinculada a Coordenadoria de
Governanca de TIC;

» Criagdo da Secao de Implantacéo do Processo Judicial Eletrénico.

Ressalto que ndo ha impacto orgamentario para viabilizar as alteragfes propostas.
As atribuicdes das unidades estao listadas a seguir:

13.1. Coordenadoria de Governanga
» Desenvolver e gerir 0 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo do
TRT junto as demais areas da STI;
e Supervisionar as atividades do Escritério de Projetos da STI, bem como a adog¢éo da
metodologia de gerenciamento de projetos pelas demais areas da TI;
» Gerenciar a execucdo orcamentaria da verba destinada para as acfes de
informatica;
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* Supervisionar as questdes referentes a Seguranca da Informagéo e Gerenciamento
de Riscos;

» Supervisionar a aplicagdo de metodologias e préaticas de governanga de tecnologia
da informacé&o;

* Planejar e gerenciar a aquisi¢ao de recursos e contratacao de servicos de TI;

» Realizar levantamentos e emitir relatorios de conformidade das praticas de T,

* Interagir com as demais unidades gestoras da Tl e da administracao;

» Elaborar especificacdes técnicas para aquisicoes e contratacdes de TI;

* Acompanhar a prestagdo de servigos técnicos contratados;

» Identificar necessidades de qualificacdo técnica da equipe.

13.2. Escrit6rio de Processos

* Proporcionar mecanismos de gestdo estratégica de TI, apoiando a construcdo e
manutenc¢do do Planejamento Estratégico de TI,

* Responder pelo acompanhamento dos indicadores de desempenho identificados no
planejamento estratégico de TIC;

* Monitorar indicadores de desempenho, documentando os processos e auditando o
uso dos padrdes e modelos adotados na gestéo de TI;

» Liderar tecnicamente os projetos sob sua responsabilidade.

13.3. Secdao de Apoio a Contratacdes
« Elaborar o Plano Anual de Contratagdes
« Apoiar o processo de contratacdo de produtos e servigos da SETIC;

- Participar da elaboracéo da documentacédo do planejamento das contratagoes;
« Monitorar o andamento dos processos licitatérios demandados pela Tl;

« Controlar os prazos de entrega e o recebimento de materiais e servigos;
 Apoiar os gestores e fiscais dos contratos;

« Conferir o faturamento das contratacdes, calculando quando necessario 0s
descontos referentes a acordos de niveis de servico

» Elaborar o Plano Anual de Capacitacéo
« Encaminhar a contratac&o de treinamentos dos servidores da SETIC

 Apoiar a execugdo orcamentaria da verba destinada para as ac¢des de Tl

13.4. Secdo de Implantagéo do Processo Judicial Elet  rdnico
» Efetuar e manter atualizada a parametrizagédo do sistema;
o Aplicar atualizacbes (novas versdes) homologadas pelo TST (alteracdo de
fluxos, criacdo ou atualizacdo de parametros, entre outros);
e Prestar suporte de 2° nivel no sistema, solucionando possiveis problemas
de configuracdo do ambiente ou identificando bugs, incluindo:
= |dentificacdo de solucdes de contorno;
= Abertura e acompanhamento de chamados no JIRA do CNJ;
= Aplicacdo de scripts de banco de dados homologados pelo TST para
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corregdo de inconsisténcias nos dados do PJe;
» Parametrizar e manter os ambientes de homologacao, teste e treinamento do
PJe;
» Analise de novos modulos do sistema e integracdo com sistemas legados;
» Participagao no grupo de Sustentacdo Remota do PJe;
* Participar do Grupo de Negocios do PJe no CJST, acompanhando os
Magistrados que representar 0 TRT da 42 Regido.

14. Novo organograma

Secretaria de Tecnologia Nucleo de Educagio a
da Informagéo e Comunicagbes Distancia
Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Governanga de Tl Atendimento Infraestt"ut_ura Desenvolvimento de
a Usuirios Tecnolégica Sistemas
' ™) ' ™\ f A (" h
Escritdrio de Secéo de Atendimento a Secio de R_ede§ e Secdo de
Seguranga da Informagéo Usuarios Telecomunicagies Desenvolvimento de
Sistemas de 1° Grau
. y,
\. y, \ J \. A7 A
- Y y Y 4 A Segdo de

Segédo de Gerenciamento

. Desenvolvimento de
de Equipamentos

Sistemas de 2° Grau

Escritdrio de Projetos Segéo de Suporte Técnico
L A
-
\. A
- ~ . - Segdo de
4 B 4 ' 4 A Desenvolvimento de
Segio de Gerenciamento Sistemas Administrativos
Escritério de Processos Segio de Microinformatica de Banco de Dados e A
4 '
Segdo de
.. ” LS A . / Desenvolvimento de
' ™ Internet e Intranet
., »,
Segdo -~ -

de Apoio a Contratagies

Secdo de Implantagéo do
Processo Judicial

. » Eletrénico

15. Documentos de Referéncia

» Planejamento Estratégico Institucional
http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/institucional/gestacEstrategica

* Planejamento Estratégico de TIC
www.trt4.jus.br/ItemPortlet/download/10220/PETI.pdf

* Resolucdo CSJT 69/2010
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/7397
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* Resolugdo CNJ 90/2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12205-
resolucao-no-90-de-29-de-setembro-de-2009

* Resolucdo CNJ 99/2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12217-
resolucao-no-99-de-24-de-novembro-2009

» Contratagdes de Tl — Instru¢cdo Normativa 4/2010 — SLTI MPOG
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/resultado _pge_sisp?
palavrachave=&tipo=439b0584a03a6bbb8b0fa53f724701e8&acaoprojeto=0996ea0c952
b2bb6ala44bb356f31359&tamanho=5&submit22=Buscar

* Acé6rdao TCU Plenério 381/2011 — Auditoria de Tecnologia da Informacéo no TRT da
42 Regido
https://contas.tcu.gov.br/juris/SviHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-
89657&texto=416325463372642545336f2b3338312b323031302b414e442b545254&sort
=&ordem=&bases=ATO-PESSOAL:ACORDAO-LEGADOQ:;DECISAO-
LEGADO;RELACAO-LEGADO;PROCESSO-EXTERNO;:NORMATIVOS;PORTAL-
PUBLICO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO:ATA-
SAGAS:&highlight=416325463372642545336f2b3338312b323031302b545254
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Levantamento de Necessidades
Pesquisa junto aos Gestores das Unidades e Magistra

dos
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